Consultante Expérience
& Marketing Client
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ET QUI PEUVENT
RUINER LEUR
RETENTION.
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Pourquoi tes
clients ne
reviennent pas 7
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LL'onboarding

L'ERREUR

Penser gue 'onboarding c'est juste un
Mail de bienvenue.

LE RESULTAT

Les clients se sentent seuls et perdus.
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l.e suivi

L'ERREUR

N'avolr aucun sulivi post-achat.

LE RESULTAT

Les clients se sentent seuls et perdus.
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Etre seneraliste

L'ERREUR

Tu crées un programme, un produit, une
offre pour "tout le monde".

LE RESULTAT

Ca ne parle a personne, donc personne
Nne va au bout.
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Je vois ces 3
erreurs
chaque semaine.

L'avantage, c'est qu'elles sont faciles a
corriger qguand tu sals ou regarder et
tu connais bien ton sujet.
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Tu veux devenir
Ia personne qui
structure ca pour
ses clients ?

Reste dans le coin...
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